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Padagogisch betreute Wohnformen fiir junge Menschen

Sachbericht des Kooperativen Wohnprojekts Effnerstral3e
fir den Zeitraum: 01.01.2024 - 31.12.2024

1. Standortbeschreibung und Zielgruppe
Das Wohnprojekt EffnerstraRe wurde im August 2013 eroffnet. Es erstreckt sich Gber zwei
Stockwerke und bietet sechzehn Platze fiir mannliche und weibliche junge Erwachsene mit
Fluchthintergrund aller Nationalitdten mit gesichertem Aufenthaltsstatus. Davon sind vier
Betreuungsplatze fir junge Mitter oder Schwangere junge Frauen und ihre Kinder
konzipiert.
Im Jahr 2024 wohnten in dem Wohnprojekt junge Menschen aus den Landern Afghanistan,
Somalia, Irak, Gambia, Kongo, Jemen, Elfenbeinkiiste und Eritrea im Alter von 18 bis 29
Jahren; 10 junge Manner und zwei junge Frauen in den Ein-Zimmer Appartements, vier
Mdtter mit einem Kind in den Zwei-Zimmer Appartements.
Zwei Bewohner besuchten schulische Mallnahmen, zwei junge Miitter betreuten ihre Kinder
und bezogen Birgergeld, sechs Klientinnen setzten eine Ausbildung/BildungsmalRnahme fort
und sechs befanden sich in einem Arbeitsverhaltnis.
Es fanden funf Ein- und flinf Ausziige statt.
Hauptaufgabenfelder waren 2024 die Arbeit mit einzelnen, psychisch stark belasteten
Bewohnern, unsere Vermietertatigkeiten in den 16 Appartements (Kleinreparaturen,
Koordination Handwerker, Renovierungen, Erneuerungen Kiichen und Elektrogerate) und die
Arbeit mit den jungen Miuttern (Beantragung finanzieller Unterstiitzung, Kita-
/Kindergarteplatzsuche).
Im Jahr 2024 hatten beide Mitarbeiter mit langeren Krankheitszeiten zu kimpfen, unter
anderem aufgrund einer Corona-Infektion. In einem kleinen Team mit nur zwei Mitarbeitern
hat dies besonders starke Auswirkungen. Auf dieses Thema werde ich ndher in Punkt 4
eingehen.
Der vorliegende Sachbericht bietet einen Uberblick Giber unser Wohnprojekt und die damit
verbundenen Entwicklungen.



2. Personal und Arbeitsbedingungen
Im Wohnprojekt Effnerstralie arbeiten zwei padagogische Mitarbeiter mit je 29,25 Stunden
Wochenarbeitszeit:

e Frau Magdalena Black, Diplom Sozialpadagogin

e Herr Thomas Held, Sonderpadagoge
Die Arbeit findet groBtenteils vor Ort statt. Unsere Kernzeiten sind Montag bis Donnerstag
von 10 bis 21 Uhr und Freitag von 10 bis 16 Uhr.
Eine Neuerung seit 2023 ist die Teilung der Leitungsstelle. Details dazu werden in Punkt 3.2
dargestellt. Unsere Erfahrung mit dem neuen Modell ist sehr positiv.

3. Leistungsspektrum Beratung und Betreuung
Die Einsatzbereiche in padagogischer Arbeit im Wohnprojekt gliedern sich wie folgt:

Leitziele:

Finanzielle Absicherung

Schulabschluss und/oder Integration in den Arbeitsmarkt

Eigenverantwortliche und selbstdndige Lebensfiihrung mit dem Ziel der Stabilisierung
und Entfaltung der Persdnlichkeit

Integration und Partizipation: Verfestigung des bestehenden Platzes in der
Aufnahmegesellschaft

Unterstlitzung bei der Verwirklichung eines gelingenden Alltags und Vermittlung in
dauerhaften Wohnraum (hierzu muss u.a. vor Auszug ein neuer Sozialwohnungsantrag
gestellt werden)

Leistungsangebote:

Alltagskompetenz

Sicherstellung eines geordneten Einzugs in die Wohnung

Finanzielle Absicherung

Unterstltzung einer gesunden Lebensfihrung

Unterstlitzung bei der Starkung der Hausgemeinschaft

Intervention bei Konflikten zwischen den Bewohner*innen

Beratung in ausldanderrechtlichen Fragen

Beratung der jungen Mitter und bei Bedarf Unterstlitzung bei der Vermittlung an
Erziehungsfachstellen und Arzte

Schule/Ausbildung/Beruf:

Unterstiitzung bei der Integration ins deutsche Schulsystem
Unterstltzung bei der Suche einer Lehr- oder Arbeitsstelle
Unterstltzung beim Kontakt zu Schulen und Arbeitgebern
Festigung der Personlichkeit

Forderung der eigenen Ressourcen



e Unterstltzung bei einer eigenverantwortlichen und selbstandigen Lebensfiihrung

e BeiBedarf Unterstiitzung bei der Vermittlung von Therapeuten und Arzten

e Durchfiihrung von freizeitpadagogischen oder sonstigen Gruppenangeboten

e Bei Bedarf Anregung zur Reflexion der Werte und Normen des Heimatlandes und des
Aufnahmelandes

3.1. Darstellung der Arbeit des Wohnprojektes — Beratungsinhalte
a) Beratung allgemeiner Themen
Unsere Beratungsgesprache sind statistisch in folgende Themen gegliedert:

- Wohnen (Wohnsituation, Umzug, Probleme mit Mitbewohnern, Hausrat usw.)
- Arbeit/Ausbildung/Schule

- Finanzen/Schulden o.3.

- Aufenthalt

- Familie/private Beziehung

- Freizeitgestaltung

- Themenverteilung
Freizeitgestaltung; 3,8

H Wohnen

H Ausbildung/Arbeit/Schule

M Finanzen/Schulden/SGB Il

H Gesundheit (psychisch, physisch)
M Aufenthalt

M Familie/private Beziehungen

H Freizeitgestaltung

Diagramm 1: Durchschnittliche Anzahl der monatlichen Beratungen nach Thema

Das Thema Wohnen bleibt nach wie vor ein zentrales Anliegen unserer Bewohner. Auf dem
freien Markt ist fiir unsere Klientinnen kaum eine Wohnung realistisch verfligbar. Fast alle
Auszige, die im Jahr 2024 stattgefunden haben, wurden durch das Amt fiir Wohnen
ermoglicht, indem Sozialwohnungen oder Wohnungen im Rahmen des Miinchner Modells
vergeben wurden. Leider ist auch hier ein riicklaufiger Trend zu beobachten: Die Anzahl der



angebotenen Sozialwohnungen hat sich im Vergleich zum Vorjahr deutlich verringert, unsere
Bewohner erhalten nur noch selten Wohnungsbenennungen.

Erfreulicherweise konnten zwei Bewohner tiber ihre Arbeitgeber eine Wohnung finden.
Insgesamt haben im Jahr 2024 flinf Bewohner in dauerhaften Wohnraum umziehen kénnen.
Das Thema Wohnen umfasst zudem Wohnungsbesichtigungen, kleinere Reparaturen und
Malnahmen zur Unterstiitzung beim Umzug. Besonders bei den Hausbesuchen zeigt sich
hier eine deutliche Zunahme, auf die ich in Punkt 3.2 ndher eingehen werde.

Auch das Thema Finanzen nahm weiterhin einen grof3en Raum ein. Fast alle Bewohner in
Ausbildung oder Schule sind auf finanzielle Unterstiitzung angewiesen. Neben den Antragen
fr Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) und Arbeitslosengeld | bei der Agentur fir Arbeit ist
insbesondere der Antrag fiir Birgergeld sehr umfangreich. Positiv hervorzuheben ist, dass
die Beantragung mittlerweile vollstandig online erfolgen kann. Auch wenn die Website der
Agentur fur Arbeit teilweise umstandlich zu bedienen ist, erspart es dennoch viel Zeit und
Papier, da notwendige Unterlagen unkompliziert hochgeladen und nachgereicht werden
kdnnen.

Eine weitere Zunahme der Beratungsgesprache ist im Bereich Gesundheit zu verzeichnen.
Wahrend die Mehrheit der Bewohner psychisch stabil ist, gibt es einzelne, die aufgrund
traumatischer Erfahrungen durch Krieg, Verfolgung und Flucht erheblich belastet sind. Auf
dieses Thema werde ich naher in Punkt 3.2.b) eingehen. Zudem haben einige Bewohner mit
psychosomatischen Gesundheitsproblemen, insbesondere Schlafstorungen, zu kampfen.

Die weiteren Themenbereiche, wie oben im Diagramm dargestellt, haben sich wenig
verandert.

b) Beratung spezieller Themen: Weiterhin hohe psychische Belastung bei einzelnen

Bewohnern
Wahrend ein GroRteil unserer Bewohner psychisch stabil ist und einer geregelten
Tagesstruktur nachgehen kann, hatten zwei Bewohner im vergangenen Jahr mit erheblichen
psychischen Belastungen aufgrund traumatischer Erfahrungen durch Krieg, Verfolgung und
Flucht zu kampfen.
Dies erforderte eine umfassende und engmaschige Beratung. Beide Fille waren sehr
zeitintensiv und belastend. In einem Fall mussten wir eine Einweisung in die Notfallklinik in
Haar vornehmen, da der Bewohner zwischenzeitlich akut suizidal war. Eine besondere
Herausforderung in diesem Zusammenhang war, dass auch die Klinik in Haar Giberbelegt ist
und man lange auf einen Platz warten muss. Dennoch wurde der junge Mann dort sehr gut
versorgt, was flr uns eine grof3e Erleichterung darstellt.



c) Bewertung der Beratung
Mit durchschnittlich 78 Beratungsgesprachen pro Monat konnten wir alle Anliegen unserer
Klienten umfassend bearbeiten.
Einfache Aufgaben wie die Unterstiitzung bei Antragen, Telefonate mit Behérden und
Kontakte zu Arzten konnten wir in der Regel schnell vor Ort abschlieRen.
Unser Ziel ist es, die Verselbststandigung unserer Bewohner zu fordern. Insbesondere bei
sich wiederholenden und dhnlichen Aufgaben tbertragen wir schrittweise die
Verantwortung an sie. Ein Beispiel hierfiir ist die Wohnungssuche: Wahrend wir zu Beginn
den Bewerbungsprozess intensiv begleiten, bewerben sich viele Bewohner spater
eigenstandig, automatisieren oder optimieren die Abldufe (z. B. Gber Portale wie
Immoscout24 mit selbst erstellten Profilen) und kommen nur noch fiir Rickmeldungen zur
Beratung.
Im Bereich psychischer Belastungen stellen vor allem die langen Wartezeiten fir
Therapieplatze eine erhebliche Herausforderung dar. Oft bendtigen die Bewohner akut Hilfe,
bei Wartezeiten von 3 bis 6 Monaten ist eine feste Anbindung problematisch.
Erfolgreiche Beratungen durch Gesprache und Ratschlage unterstiitzen die Bewohner dabei,
Stabilitat zu erlangen. Dariliber hinaus spielt praktische Hilfe, wie die Vermittlung zwischen
Betrieben und Klientinnen oder ein erfolgreicher Betriebswechsel, eine entscheidende Rolle
fiir das verbesserte psychische Wohlbefinden der Bewohner.

3.2. Darstellung der sozialpadagogischen Arbeit in den Wohnprojekten —
Beratungssetting

Die grofRte Neuerung im Jahr 2024 war die Teilung der Leitungsanteile. Wir haben uns aus
folgenden Griinden dafiir entschieden:
In einem kleinen Team mit nur zwei Mitarbeitern halten wir eine Leitung nicht fiir zwingend
erforderlich. Es besteht die Gefahr eines Ungleichgewichts / einer Schieflage in Bezug auf
Themen wie Verantwortungsiibernahme, Engagement und Mitbestimmung.
Daher haben wir die Zustandigkeiten gezielt verteilt und regelmiRige Ubergaben eingeplant,
um sicherzustellen, dass in Urlaubs- oder Krankheitszeiten alle Bereiche abgedeckt sind.
Unsere Aufgaben gliedern sich wie folgt:

Magda: Tom

- Vertretung nach AufRen - Zustand Wohnungen

- Mitter mit Kindern - Aushénge Haus

- Dienstplan - Sperrmiill

- Kontakt GWG - Mietschulden Bewohner

- Kontakt Kindergarten - Leitungshandy Zeitplan

- Kontakt Hausmeister

Gemeinsam

- Leitungsteam und Orgateam

- Warteliste und Vorstellungsgesprache

- Nachbelegung




- Kontakt Jobcenter
- Kontakt Berufsberatung (Andrea Hermann)
- Nutzungsvertrage und Anschlusswohnraum

Die meisten Beratungseinheiten finden im Biliro des Wohnprojektes statt. Flir wichtige
Angelegenheiten, die mehr Zeit bendtigen, vereinbaren wir mit den Bewohnern Termine.
Wir nehmen uns so oft wie moglich Zeit flir spontane Besuche und kurze Gesprache. Sie
bereichern das Projektleben und tragen zu einer angenehmen Atmosphare bei.

Im Jahr 2024 haben die Hausbesuche im Bereich Wohnen stark zugenommen. Wahrend wir
im Jahr 2023 durchschnittlich monatlich 8 Besuche durchfiihrten, stieg diese Zahl im Jahr
2024 auf 13. Der Hauptgrund fir diesen Anstieg ist der erhéhte Bedarf an Reparaturen,
Handwerkerbeauftragungen und Renovierungen.

In diesem Zusammenhang haben wir die Wohnungsbesichtigungen in unser Konzept
integriert. Mindestens einmal im Jahr filhren wir eine umfassende Durchsicht der
Wohnungen durch, um den aktuellen Zustand zu erfassen und wiederkehrende
Wartungsarbeiten, wie die Reinigung der Abfllsse, den Austausch der Liftungsfilter und
Entkalkungen, durchzufiihren. Unsere Erfahrungen damit sind durchweg positiv. Neben einer
besseren Ubersicht iber die Wohnungszustande war auch die Beziehungsarbeit mit den
Bewohnern wahrend der Besichtigungen sehr positiv.

Die Anzahl der Begleitungen war im Jahr 2024 sehr gering, was auf den hohen Grad an
Selbststandigkeit unserer Bewohner zuriickzufiihren ist. In den meisten Fallen begleiteten
wir sie zu Arztbesuchen, um Missverstandnissen aufgrund sprachlicher Barrieren
vorzubeugen.

3.3. Vernetzungsarbeit
Ein zentraler Teil unserer Arbeit ist die Vernetzung. Durch die Bandbreite unserer
Beratungstatigkeit sind wir regelmaRig auf Unterstiitzung spezialisierter Stellen angewiesen.
Dank der guten Zusammenarbeit mit Institutionen und Fachleuten ist es uns grofStenteils
gelungen, den KlientInnen einen reibungslosen Ablauf der Prozesse zu erméglichen.
Besonders erwdahnen mdéchten wir:
- das Jobcenter in der Orleansstralde, mit dem wir seit Griindung des Projekts sehr gut
zusammenarbeiten, was eine groRe Hilfe in unserem beruflichen Alltag darstellt
- das Amt fiir Wohnen und Migration, wo wir jederzeit fiir Fragen das Wohnprojekt
und unsere Bewohner betreffend sehr gut unterstitzt wurden
- Die Arche - Suizidpravention und Hilfe in Lebenskrisen e.V. die uns bei unserem akut
suizidalen Fall zeitnah und hoch professionell beraten hat
- und die Einrichtungen von GPP
Im Jahr 2024 erhielt das Wohnprojekt Effnerstralie eine Spende in Hé6he von 4931€ zur
Anschaffung von Elektrogeraten von der Stiftung Wohnhilfe. Wir konnten davon neue



Kihlschranke und Herde kaufen und in die Jahre gekommenen Gerate ersetzen. Im Namen
der Bewohner bedanken wir uns herzlich dafr.

3.4. Sozialraumorientierung
Konflikte oder Unstimmigkeiten mit der Nachbarschaft bzw. im Wohnprojekt sind sehr
selten.
Unser Nachbar im Haus ist die Kindertagesstatte servusKiDS - Haus fiir Kinder Odinstral3e.
Durch den direkten Kontakt konnten wir die Thematik, dass in seltenen Fallen Gegenstande
von den Balkonen der Bewohner in deren Bereich fallen, gut bearbeiten.
Im Wohnprojekt klarten die Bewohner kleinere Angelegenheiten wie Ruhestorung selbst.
Wir mussten hier meist nur beratend zur Seite stehen.
Leider gab es 2024 auch einen Fall von haduslicher Gewalt im Projekt. Die Bewohner konnten
diesen Fall eigenstandig |6sen, jedoch mussten wir anschliefend ein Hausverbot fiir einen
Besucher aussprechen. Die betroffene Bewohnerin erhielt eine Abmahnung wegen Storung
des Hausfriedens. Unsere kontinuierliche und gute Beziehungsarbeit hat sich in dieser
Situation als sehr hilfreich erwiesen.

3.5. Offentlichkeitsarbeit
Die Reprasentation des Wohnprojektes und weiteren GPP-Einrichtungen nach Aul3en
Ubernimmt ein vom Verein ausgewahlter Arbeitskreis und kimmert sich um die Pflege der
Webseite, Social Media, Anwesenheit bei Career Day und anderen Veranstaltungen,
Erstellung von Webematerialien uvm. Dadurch ist GPP fiir potentielle Klienten und
Kooperationspartner sichtbar.

4. Sonderthemen:
Wie bereits zu Beginn erwahnt, stellten die hohen Krankheitszeiten der Mitarbeiter im Jahr
2024 eine Herausforderung dar. In einem 2-er Team macht sich das besonders bemerkbar,
da wir in diesen Zeiten mit 50% der Arbeitskraft auskommen missen. Zusammen mit den
Urlaubszeiten kann es schnell vorkommen, dass man Uber langere Zeitrdume allein im
Wohnprojekt arbeitet.
Neben der erhohten Arbeitsbelastung ist insbesondere der fehlende Austausch Gber die
Vielzahl an Entscheidungen, die taglich getroffen werden miissen, eine Herausforderung.
Wir wurden und werden dabei sehr gut von unserer Geschaftsleitung unterstiitzt. So haben
wir in 2024 GPP-intern eine Aushilfe einstellen kénnen, die uns in langeren Urlaubs- oder
Krankheitszeiten vor Ort in den Abenddiensten unterstiitzt.



5. Gesamtwiirdigung des Projekts
Trotz der langeren Krankheitszeiten unserer Mitarbeiter konnten wir unsere tagliche
Fallarbeit und die damit verbundenen Herausforderungen erfolgreich bewaltigen. Im Bereich
der Vermietertatigkeit haben wir einen umfassenden Uberblick tiber den Zustand der
Wohnungen gewonnen und konnten dank der Instandhaltungsgelder alle erforderlichen
Reparaturen und Renovierungen durchfiihren.
Leider konnten die geplanten Gemeinschaftsaktionen zur Starkung der Hausgemeinschaft
nicht im gewiinschten Umfang realisiert werden.

6. Ausblick / Herausforderungen 2024

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass das Jahr 2024 trotz seiner Herausforderungen von
grofRer Stabilitat gepragt war und es ein weiteres erfolgreiches Jahr darstellt. Wie in den
Vorjahren profitierten wir erheblich von der guten Beziehungsarbeit mit den Bewohnern und
dem dadurch aufgebauten Vertrauen. Konflikte konnten so schnell und nachhaltig geldst
werden.

Im Jahr 2025 moéchten wir wieder vermehrt Gemeinschaftsaktionen anbieten. Dieses Thema
begleitet uns seit Jahren in der Effnerstralle. Aufgrund der Vielzahl an taglich anfallenden
Fallarbeiten und unseres Anspruchs, den Bewohnern ausreichend Zeit einzurdumen, blieb
oft zu wenig Raum fiir solche Aktivitaten. Dem mochten wir strukturell begegnen, indem wir
feste Termine einplanen, an denen wir gemeinsame Aktivitdten wie Kochen, Kinobesuche
oder Tagesausfllige anbieten. Erfahrungsgemal werden diese Angebote sehr gut
angenommen. Obwohl die Stimmung im Haus bereits sehr positiv ist und Konflikte duRerst
selten auftreten, mochten wir so die Gemeinschaft weiter starken, damit die Bewohner sich
besser kennenlernen, sich gegenseitig unterstiitzen und eine starkere Identifikation mit dem
Projekt sowie ihrem gemeinsamen Wohnraum entwickeln.

7. Statistik
Zahl der betreuten Personen 16
- davon Frauen 6
- davon Méanner 10
- Divers 0

Aufteilung nach Nationalitdten (der beratenden Personen)
Afghanistan

Somalia

Irak

Syrien

Elfenbeinkiiste

Jemen

Eritrea

Sprechzeiten der Beratungen

Zahl der Beratungen

- davon Informationsgesprache/Kurzberatungen (bis zu 15
Min) Geschatzt 30%
- davon langerfristige Beratungen (bis zu 1 Stunde) Geschatzt 50%
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- davon langfristige Beratungen (liber 1 Stunde)

Geschatzt 20%

Form der Beratungen

- Prasenz Geschatzt 85%
- digital Geschatzt 5%
- per Telefon Geschatzt 10%
Zahl der Beratungsstunden Geschatzt 740
Zahl der Hilfeeinsatze (Begleitungen, etc.) 175

- davon durch Fachpersonal 175

- davon durch padagogische Hilfskrafte 0

Haufigkeit von Gruppentreffen (Infoveranstaltungen, etc.)

Anzahl der Teilnehmerinnen/Teilnehmer je Gruppe 5-15

- offenes Angebot 3

- geschlossene Gruppe 2

Zahl der Veranstaltungen 0
Besucherzahl 0
Kooperationstreffen 3

Gefordert von der

Stiftung

AN
Wohnhilfe

Mit Zustiftung Dr. Walther Gase

Thomas Held



